Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fur die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten

durch die E.Net GmbH & Co. KG fiir Privatkunden
(Stand: 12.2021)
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Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der E.Net GmbH & Co. KG, Wester-
stra3e 50-54, 25336 Elmshorn (im Weiteren ,TK-Anbieter” genannt) in Text-
form unter Angabe der voraussichtlichen Dauer bis zur erstmaligen Herstel-
lung eines Anschlusses zustande. Der tatsachliche Leistungsbeginn hangt
davon ab, dass alle notwendigen technischen und rechtlichen Vorausset-
zungen vorliegen.

Leistungsbeschreibung / Voraussetzung der Leistungserbringung
Technische Grundlage der Vertragsdurchfiihrung ist ein IP-basiertes Netz,
in dem der TK-Anbieter Telekommunikationsdienste bereitstellt (sogenann-
tes ,All-IP“). Art, Umfang und Einschrankungen der vereinbarten Leistungen
ergeben sich aus dem Produktinformationsblatt, der Leistungsbeschreibung
sowie Preisliste; andere als die dort ausdriicklich benannten Dienste und
Anwendungen sind nicht geschuldet.

Unbeschadet seines Sperrrechts darf der TK-Anbieter den Datenverkehr zu
Storungsquellen einschréanken oder unterbinden, soweit dies zur Vermei-
dung von Stoérungen in den Telekommunikations- und Datenverarbeitungs-
systemen der Nutzer erforderlich ist.

Der Vertrag hat keine nummernunabhéngigen interpersonellen Telekommu-
nikationsdienste, Ubertragungsdienste fiir die Bereitstellung von Diensten
der Maschine-Maschine-Kommunikation oder Mobilfunk-Dienste zum Ge-
genstand.

Voraussetzung fur die Leistungserbringung des TK-Anbieters ist ein glasfa-
serbasierter Hausanschluss sowie eine den technischen Anforderungen der
TK-Dienste entsprechende Innenhausinstallation im Verfligbarkeitsgebiet
des TK-Anbieters (Verkabelung vom Ubergabepunkt bis zur Anschlussdo-
se). Der TK-Anbieter behélt sich daher ausdricklich vor, Anschlussantrage
abzulehnen, sofern die Voraussetzungen nicht vollumfanglich gegeben sind.
Sowohl fur den Hausanschluss, als auch fir eine ggf. notwendige Innen-
hausinstallation hat der Kunde die Genehmigung des jeweiligen Grund-
stiickseigentiimers oder eines anderen diesbeziiglichen Rechteinhabers un-
ter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen einzuholen. Fir
Kunden, die Grundstiickseigentimer sind, gelten die unter Ziffer 20. ge-
nannten Regelungen (ergénzende Bestimmungen zum Hausanschluss).

Der TK-Anbieter kann den Vertragsschluss vom Abschluss eines Gestat-
tungsvertrages zur Nutzung des Grundstiicks (Grundstiicknutzungsvertra-
ges) abhangig machen, der den Netzbetreiber berechtigt, auf dem Grund-
stlick sowie an und in den darauf befindlichen Gebéuden alle die Vorrich-
tungen anzubringen und zu nutzen, die erforderlich sind, um Zugénge zu
seinem offentlichen Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder ei-
nem benachbarten Grundstiick und in den darauf befindlichen Gebauden
einzurichten, zu prifen und instand zu halten.

Geht das Eigentum an dem Grundstlick an einen Dritten Uber, so ist der
Kunde verpflichtet, dem TK-Anbieter unverziiglich nach Kenntnis vom Ei-
gentumsubergang hiervon zu unterrichten und den neuen Eigentimer be-
kannt zu geben.

Endgerate

Kauft der Kunde das Endgerédt, ist der Kaufpreis gemaf Preisliste mit Ab-
schluss des Vertrages féllig. Das Endgeréat verbleibt bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises im Eigentum des TK-Anbieters.

Ist der Kunde berechtigt, den Vertrag vor Ende der vereinbarten Laufzeit zu
kundigen, kann der TK-Anbieter einen Wertersatz als Entschadigung fir
vom Kunden einbehaltene Endgeréte verlangen. Die Hohe des Wertersat-
zes ist auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten zeitantei-
ligen Wert der Gerate und/oder auf die Restentgelte, die noch fir den Tele-
kommunikationsdienst angefallen wéren, wenn dieser nicht vorzeitig gekin-
digt worden ware, begrenzt. Mit Zahlung des Wertersatzes des Kunden an
den TK-Anbieter wird der TK-Anbieter alle etwaigen einschrankenden Be-
dingungen fiir die Nutzung der Endgeréte in anderen Telekommunikations-
netzen kostenlos aufheben.

Anbieterwechsel / Rufnummernmitnahme

Im Falle eines Anbieterwechsels hat der TK-Anbieter sicherzustellen, dass
die Leistung gegeniiber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die ver-
traglichen und technischen Voraussetzungen fur einen Anbieterwechsel vor-
liegen, es sei denn, der Kunde verlangt dieses. Der aufnehmende Anbieter
stellt sicher, dass die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes am mit
dem Endnutzer ausdriicklich vereinbarten Tag unverziglich erfolgt. Schlagt
der Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, gilt Satz 2 entsprechend.

Wird der Dienst des Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann
der Kunde vom TK-Anbieter fiir jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschédigung von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten
Monatsentgelts bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichen Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat
die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin vom TK-
Anbieter versaumt, kann der Kunde von dem TK-Anbieter fir jeden ver-
sdumten Termin eine Entschadigung von 10 Euro oder 20 Prozent des ver-
traglich vereinbarten Monatsentgelts bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichen Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, verlangen, es
sei denn, der Kunde hat das Versdumnis der Termins zu vertreten. Das
Recht des Kunden, einen Uber die Entschéadigung hinausgehenden Scha-
densersatz zu verlangen, bleibt unberihrt. Die Entschadigung ist auf einen
solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz auf die
Entschédigung. Darilber hinaus bleibt das Recht des Kunden nach Ziffer 4.2
unbertihrt.

Der TK-Anbieter hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung
bis zum Ende der Leistungspflicht nach Ziffer 4.1 gegenuber dem Kunden
einen Anspruch auf Entgeltzahlung. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach
den urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MaRgabe, dass
sich die vereinbarten Anschlussentgelte um 50 Prozent reduzieren, es sei
denn, der TK-Anbieter weist nach, dass der Kunde das Scheitern des Anbie-
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terwechsels zu vertreten hat. Der TK-Anbieter hat das Entgelt nach dieser
Ziffer 4.4. Satz 1 tagesgenau abzurechnen.

Die Mitnahme der Rufnummer erfolgt gemafr dem in der Leistungsbeschrei-
bung geschilderten Prozess. Die Mitnahme der Rufnummer und deren tech-
nische Aktivierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spé-
testens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der
Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens innerhalb
des folgenden Arbeitstages, kann der Kunde von dem abgebenden
und/oder annehmenden TK-Anbieter, je nachdem, welcher die Verzégerung
zu vertreten hat, eine Entschadigung von 10 Euro fur jeden weiteren Tag
der Verzogerung verlangen. Das Recht des Kunden, einen Uber die Ent-
schadigung hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unbe-
ruhrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurech-
nen; ein solcher Schadensersatz auf die Entschadigung.

Der Kunde ist bei der Rufnummernmitnahme insbesondere verpflichtet, das
Anbieterwechselformular ordnungsgemaf und vollstandig auszufillen und
dieses dem TK-Anbieter bis zu einem Monat nach Ende des Vertrags mit
dem bisherigen TK-Anbieter zu tbersenden. Kommt der Kunde seinen Mit-
wirkungspflichten bei der Rufnummernmitnahme nicht wie erforderlich nach,
sodass die Kundigung und die Mitnahme nicht erfolgreich beantragt werden
kann, wird der Anschluss ausschlie3lich mit neuen Rufnummern bereitge-
stellt. Dies gilt insbesondere auch fur den Fall, dass der Kunde die seitens
des TK-Anbieters im Kundenauftrag weitergeleitete Kiindigung seines bishe-
rigen Vertrages gegenuber dem bisherigen Anbieter zurticknimmt bzw. wi-
derruft, es sei denn, der Kunde hat auch seinen Vertrag mit dem TK-
Anbieter zulédssigerweise widerrufen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fehlschlagen eines Anbieterwechsels unver-
zuglich dem TK-Anbieter anzuzeigen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich aufer-
legte Belastungen / Preisanderungen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich zusammen aus dem monat-
lichen Preis fir den Anschluss an das Breitbandnetz gemaR Auftragsblatt,
dem — bei Kauf — einmaligen Preis fur das Endgerat gemaf Auftragsblatt
sowie etwaigen Entgelten fur zusatzliche Leistungen gemaf Preis- und Leis-
tungsverzeichnisses.

Das Entgelt nach Zziffer 5.1 erh6ht sich um die Verbindungspreise nach der
Preis-und Leistungsverzeichnisses. Diese Preise beruhen auf Vorleistungs-
preisen anderer Anbieter. Anderungen der Vorleistungspreise filhren zu ent-
sprechenden Anderungen der Verbindungspreise nach der Preisliste. Die
Anderungen der Verbindungspreise werden in dem Zeitpunkt und dem Um-
fang wirksam, in dem die Vorleistungspreise gegeniiber dem TK-Anbieter
wirksam werden.

Wird das Erbringen der vertraglich vereinbarten TK-Dienste nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern 5.2 und 5.4 nicht genannten Steuern o-
der Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um
die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1
gilt entsprechend, falls die Erbringung der TK-Dienste nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d.h. kei-
ne Buf3gelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattun-
gen zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung er-
folgt nicht, soweit die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ihres Entste-
hens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die je-
weilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn
und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z. B. nach Endgerat oder nach Nutzungsdauer) zugeordnet werden kén-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spéatestens
mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf das Entgelt nach Ziffer 5.1 und auf die Verbindungspreise
nach Ziffer 5.2 sowie auf etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.3 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe (derzeit 19 %) an.

Der TK-Anbieter ist berechtigt, die Entgeltbestandteile nach Ziffer 5.1 und
5.2 — nicht hingegen etwaige zukuinftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.3 sowie die gesondert in der
jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach
Ziffer 5.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemal § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder Senkungen). Anlass fiir
eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Zif-
fer 5.1 und 5.2 genannten Kosten. Der TK-Anbieter Uberwacht fortlaufend
die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung
ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 5.1 und 5.2 seit der jeweils
vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.4 bzw. — sofern noch
keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.4 erfolgt ist — seit Vertrags-
schluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschréankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen
sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leis-
tungsbestimmung des TK-Anbieters nach billigem Ermessen bezieht sich
auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren
MaRstédben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kos-
tensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemé&R § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausiibung des billigen Ermessens des TK-Anbieters gerichtlich uberprifen
zu lassen. Anderungen der Entgeltbestandteile nach dieser Ziffer 5.4 sind
nur zum Monatsersten moglich, frihestens zum Ablauf der vertraglichen
Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der TK-Anbieter
dem Kunden die Anderungen einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag innerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Mitteilung des TK-
Anbieters ohne Kosten zu kiindigen, friihestens auf den Zeitpunkt des Wirk-
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samwerdens der Preisanpassung. Ausgenommen von diesem Kiindigungs-
recht sind Preisanpassungen, die ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden
sind. Hierauf wird der Kunde vom TK-Anbieter in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Ausgenommen von diesem Kiindigungsrecht sind Anderungen
des Entgelts, die entweder ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden sind oder
die unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatliches geltendes Recht
vorgeschrieben sind.

Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. TKG, TK-Transparenzverordnung,
TTDSG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Verfiigungen und Beschliisse
der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesénderungen, sofern
deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Ab-
schluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
absehbar war), die der TK-Anbieter nicht veranlasst und auf die er auch kei-
nen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestdrt werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder den Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten
bei der Durchfuhrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine An-
passung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der TK-
Anbieter verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen — mit Ausnahme des Entgelts — unverzuglich insoweit anzupassen
und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhélt-
nisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstande-
ner Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfuhrung des Vertrags-
verhdltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrages und der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdoglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der TK-Anbieter dem Kunden die
Anpassung mindestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag in-
nerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Mitteilung ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist, frhestens aber auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung ohne Kosten zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom TK-Anbieter in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Ausgenommen
von diesem Kiindigungsrecht sind Anderungen, die entweder ausschlieRlich
zum Vorteil des Kunden sind, oder rein administrativer Art sind und auf den
Kunden keine negativen Auswirkungen haben, oder die unmittelbar durch
Unionsrecht oder innerstaatliches geltendes Recht vorgeschrieben sind.

Zahlungsbestimmungen

Die monatlichen Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung der TK-Dienste, fir den Rest des Monats anteilig zu zahlen.
Die Rechnungslegung der monatlichen Entgelte erfolgt jeweils zu Beginn
des abzurechnenden Monats.

Samtliche Rechnungsbetrage sind innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens oder per Bar-
zahlung zu zahlen.

Vorauszahlungssysteme werden nicht angeboten.

Beanstandungen / Rechte des Kunden bei Leistungsstérungen

Der Kunde kann sich im Zusammenhang mit Beschwerden Uber das Ver-
tragsverhaltnis, insbesondere zur Qualitét der Dienstleistungen, Vertrags-
durchfiihrung und Abrechnung, an den TK-Anbieter auf folgenden Wegen
wenden: Personlich vor Ort: WesterstraRe 50-54, 25336 Elmshorn; Per Te-
lefon: 04121 645 792; per E-Mail: info@swe-net.de. Der TK-Anbieter bear-
beitet Beanstandungen und Beschwerden Ublicherweise innerhalb von drei
bis fuinf Tagen, dies gilt insbesondere fir Beanstandungen zu den Themen
Qualitat der Dienstleistungen, Vertragsdurchfuhrung und Abrechnung. Sollte
eine Beschwerde nicht innerhalb der (iblichen Bearbeitungszeit beantwortet
werden konnen, wird der TK-Anbieter den Kunden hierliber und Uber den
Status der Bearbeitung informieren. Die vorstehend angegebene Bearbei-
tungsdauer stellt keine verbindliche Bearbeitungszeit dar, sondern nur die
voraussichtliche ubliche Bearbeitungsdauer.

Der Kunde kann eine erteilte Abrechnung nach Zugang innerhalb einer Frist
von acht Wochen beanstanden. Im Falle der Beanstandung wird der TK-
Anbieter dem Kunden das Verbindungsaufkommen als Entgeltnachweis
nach den einzelnen Verbindungsdaten aufzuschlisseln und eine technische
Prifung durchfiihren, es sei denn, die Beanstandung ist nachweislich nicht
auf einen technischen Mangel zurtickzufihren. Bei der Aufschliisselung des
Verbindungsaufkommens wahrt der TK-Anbieter die datenschutzrechtlichen
Belange etwaiger weiterer Nutzer des Anschlusses. Der Kunde kann inner-
halb der Beanstandungsfrist verlangen, dass ihm der Entgeltnachweis und
die Ergebnisse der technischen Priifung vorgelegt werden. Erfolgt die Vor-
lage nicht binnen acht Wochen nach einer Beanstandung, erléschen bis da-
hin entstandene Anspriiche des TK-Anbieters aus Verzug. Die mit der Ab-
rechnung geltend gemachte Forderung wird mit der verlangten Vorlage fél-
lig.

Soweit aus technischen Grinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder fiir
den Fall, dass keine Beanstandungen erhoben wurden, gespeicherte Daten
nach Verstreichen der in Ziffer 8.1 geregelten Frist oder auf Grund rechtli-
cher Verpflichtungen geldscht worden sind, trifft den TK-Anbieter weder eine
Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen noch die Aus-
kunftspflicht fir die Einzelverbindungen. Dies gilt auch, wenn der Kunde
nach einem deutlich erkennbaren Hinweis auf diese Folgen verlangt hat,
dass Verkehrsdaten geldscht oder nicht gespeichert werden.

Dem TK-Anbieter obliegt der Nachweis, dass er den TK-Dienst oder den
Zugang zum Telekommunikationsnetz bis zu dem Ubergabepunkt, an wel-
chem dem Kunden der Netzzugang bereitgestellt wird, technisch fehlerfrei
erbracht hat. Ergibt die technische Prufung nach Ziffer 8.1 Mangel, die sich
auf die Berechnung des beanstandeten Entgelts zu Lasten des Kunden
ausgewirkt haben kénnen oder wird die technische Prufung spéter als zwei
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Monate nach der Beanstandung durch den Kunden abgeschlossen, wird wi-
derleglich vermutet, dass das in Rechnung gestellte Verbindungsaufkom-
men des TK-Anbieters unrichtig ermittelt ist. Soweit der Kunde nachweist,
dass ihm die Inanspruchnahme von Leistungen des TK-Anbieters nicht zu-
gerechnet werden kann, hat der TK-Anbieter keinen Anspruch auf Entgelt
gegen den Kunden. Der Anspruch entféllt auch, soweit Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Veranderungen an 6ffent-
lichen Telekommunikationsnetzen das in Rechnung gestellte Verbindungs-
entgelt beeinflusst haben.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die in der Leistungsbeschreibung
benannten Parameter zu Verfugbarkeit und Entstérung.

Falls im Rahmen einer Stérungsbeseitigung erforderlich, vereinbart der TK-
Anbieter bzw. ein von ihm beauftragter Servicedienstleister mit dem Kunden
einen Termin fir den Besuch eines Servicetechnikers. Wird ein vereinbarter
Kundendienst- oder Installationstermin vom TK-Anbieter versaumt, kann der
Kunde fir jeden versaumten Termin eine Entschadigung von 10 Euro oder
20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgelts bei einem Vertrag
mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen, es sei denn, der Kun-
de hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.

Wenn der TK-Anbieter eine Stoérung nicht innerhalb eines Kalendertages
nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigen kann, wird er den Kunden
spatestens innerhalb des darauffolgenden Folgetages dariiber informieren,
welche Malinahmen er eingeleitet hat und wann die Stérung voraussichtlich
behoben sein wird. Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen
nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Fol-
getag eine Entschadigung verlangen. Eine Entschadigung kann ab dem drit-
ten Arbeitstag pro Tag des vollstandigen Ausfalls des Dienstes verlangt
werden. Die Hohe der Entschadigung betréagt am dritten und vierten Tag 5
Euro oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der
vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist. Beruht die voll-
standige Unterbrechung des Dienstes auf gesetzlich festgelegten Mafl3nah-
men nach dem TKG, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehordli-
chen Anordnungen oder hoherer Gewalt, steht dem Kunden eine Entschéa-
digung nicht zu Das Recht des Kunden, einen uber die Entschadigung nach
dieser Zziffer hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unbe-
rihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurech-
nen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Im Falle von anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichun-
gen zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung
eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Internetzugangs-
dienstes ist der Kunde unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das
vertraglich vereinbarte Entgelt fir den nicht vertragskonform geleisteten Ver-
tragsbestandteil zu mindern oder den Vertrag aul3erordentlich ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist in entsprechender Anwendung von § 314 Abs. 2
BGB zu kiindigen. Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt
in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem die tatséchliche Leistung von
der vertraglich vereinbarten Leistung abweicht. Im Falle des vollstandigen
Ausfalls eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadigung nach Ziffer 8.6 auf
die Minderung anzurechnen. Fir die Entschédigung des Anbieters im Fall
einer Kiindigung gilt 8 56 Abs. 4 Satz 2 bis 4 TKG entsprechend.

Dariber hinaus stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte bei Leistungs-
stérungen zu.

Kindigung von Paketvertragen

Wenn ein Dienstpaket oder ein Dienst- und Endgeratepaket, welches dem
Kunden angeboten wird, mindestens einen Internetzugangsdienst oder ei-
nen offentlich zugénglichen nummerngebundenen interpersonellen Tele-
kommunikationsdienst (sog. Paketvertrag) umfasst, gelten die 8§ 52 und 54
Abs. 3, 88 56, 57 und 59 Abs. 1 TKG fir alle Elemente des Pakets ein-
schlie3lich derjenigen Bestandteile, die ansonsten nicht unter jene Bestim-
mungen fallen.

Wenn ein Bestandteil des Pakets nach Ziffer 9.1 bei Nichteinhaltung der
Vertragsbestimmungen oder nicht erfolgter Bereitstellung vor dem Ende der
vereinbarten Vertragslaufzeit kiindbar ist, kann der Kunde anstelle der Kin-
digung des einzelnen Vertragsbestandteils den Vertrag im Hinblick auf alle
Bestandteile des Pakets kiindigen.

Zahlungsverzug / Sperre AuRBerordentliche Kiindigung
Der TK-Anbieter ist zur Sperrung von Leistungen berechtigt, wenn der
Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger Anzahlun-
gen mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe von mindestens 100,00 Euro in
Verzug ist, der TK-Anbieter die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor
schriftlich angedroht und dabei auf die Mdoglichkeit des Kunden, Rechts-
schutz vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung
des Betrages nach Satz 1 bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Kun-
de form- und fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet hat, auf3er
Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen Dritter au-
Rer Betracht. Dies gilt auch dann, wenn diese Forderungen abgetreten wor-
den sind.
Der TK-Anbieter darf eine Sperre durchfiihren, wenn der begriindete Ver-
dacht besteht, dass der Anschluss des Kunden missbréuchlich (z. B. unter
Versto3 gegen die Pflichten gemaf Ziffer 12. benutzt oder von Dritten mani-
puliert wird.
Der TK-Anbieter wird die Sperre auf die vom Zahlungsverzug oder Miss-
brauch betroffenen Leistungen beschrénken und die Sperre aufheben, so-
bald der Grund bzw. die Griinde fir die Sperre entfallen sind. Sofern der
Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets ist, wird
der TK-Anbieter nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sper-
ren. Bei einer Sperre der Telefondienste beschrankt sich die Sperre zu-
néchst auf abgehende Telefonverbindungen. Bestehen die zur Sperre fiih-
renden Grunde auch eine Woche nach Vornahme der Sperre weiter, ist der
TK-Anbieter zur Vollsperrung des Netzzugangs berechtigt. Im Falle strittiger
hoher Rechnungen fur Mehrwertdienste wird dem Kunden weiterhin Zugang
zu einem Mindestangebot an Sprachkommunikations- und Breitbandinter-
netzugangsdiensten gewahrt.
Im Falle einer Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der nutzungsun-
abhéngigen Entgelte gemaf Preisliste verpflichtet. Die Kosten der Unterbre-
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10.5.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.3.

12.4.

12.6.

chung sowie der Wiederherstellung sind vom Kunden zu ersetzen. Der TK-
Anbieter stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal ge-
maR Preisliste in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

Die Pflicht des TK-Anbieters zur Sicherstellung der Moglichkeit zur Herstel-
lung von Notrufverbindungen bleibt von den Ziffer 10.1 bis 10.4 unberuhrt.

. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiin-

digt und die Leistung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere vor, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe von mindestens
100,00 Euro in Verzug ist, der TK-Anbieter die Kiindigung mindestens zwei
Wochen zuvor schriftlich angedroht und dabei auf die Méglichkeit des Kun-
den, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der
Berechnung des Betrages nach Satz 2 bleiben nicht titulierte Forderungen,
die der Kunde form- und fristgerecht und schllssig begriindet beanstandet
hat, auBBer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen
Dritter auf3er Betracht. Dies gilt auch dann, wenn diese Forderungen abge-
treten worden sind. Sofern der Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der Teil
eines Angebotspakets ist, wird der TK-Anbieter die Kundigung auf den be-
troffenen Bestandteil des Angebotspakets beschranken. Ein wichtiger Grund
liegt weiterhin vor, wenn der begrindete Verdacht besteht, dass der An-
schluss des Kunden missbrauchlich (z. B. unter Versto3 gegen die Pflichten
gemal Ziffer 12.) benutzt oder von Dritten manipuliert wird und der TK-
Anbieter die Kindigung zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht hat. Die
Kiindigung bedarf der Textform. § 314 BGB bleibt unbertihrt.

Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

Der TK-Anbieter verpflichtet sich umfassend, insbesondere bezuglich ihm
bekanntwerdender Umstéande der Telekommunikation, das Fernmeldege-
heimnis nach 8§ 3 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz
(TTDSG) zu achten.

Datenschutzrechtliche Hinweise zur Erhebung und Verarbeitung von Be-
standsdaten und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt der Kunde in
der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten“ des TK-
Anbieters.

. Der TK-Anbieter speichert Verkehrsdaten, die fur die Berechnung des

Entgelts erforderlich sind, bis zu sechs Monate. Hat der Kunde die Hohe der
in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte innerhalb der Frist von Zif-
fer 8.2 beanstandet, ist der TK-Anbieter berechtigt, die Daten bis zur ab-
schlieBenden Kléarung der Einwendung zu speichern.

Zutrittsrecht / Mitwirkungspflicht / Missbrauchliche Nutzung

Wourde eine Installation von Endgeraten vereinbart, ist der Kunde verpflich-
tet, den Mitarbeitern des TK-Anbieters oder den von dem TK-Anbieter be-
auftragten Unternehmen Zugang zum vereinbarten Installationsort zu ge-
wahren, um die technischen Voraussetzungen fur die Erbringung der Leis-
tungen herzustellen. Halt der Kunde einen vereinbarten Termin nicht ein und
sagt ihn nicht zumindest 24 Stunden vorher ab, kann der TK-Anbieter eine
Pauschale gemé&R dem Preis- und Leistungsverzeichnisses fur die vergebli-
che Anfahrt verlangen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht tGbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale.

. Der Kunde hat bei der Entstdrung eine Mitwirkungspflicht. Er ist insbesonde-

re gehalten, vor Abgabe einer Stérungsmeldung an den TK-Anbieter im
Rahmen seiner Mdglichkeiten zu Gberpriifen, ob die Stérung mdglicherweise
auBerhalb des Verantwortungsbereichs des TK-Anbieters liegt (z. B. St6-
rungsursache in den Endgeraten des Kunden). Hat der Kunde die gemelde-
te Storung allein oder weit Uberwiegend zu vertreten, ist der TK-Anbieter be-
rechtigt, dem Kunden die durch die Entstérung entstehenden Kosten aufzu-
erlegen (,ungerechtfertigte Stérungsmeldung®). In diesem Fall entfallt das
Recht des Kunden, nach Ziffer 8.7. eine Entschadigung zu verlangen.

Ist die Leistungserbringung zur Entstérung, insbes. ein Einsatz des Service-
technikers vor Ort, aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht oder
nicht unverziglich méglich (z. B. keine Terminvereinbarung mdglich, zum
Termin nicht anwesend, keine ausreichenden Angaben zur Stdrungsbe-
schreibung), entféllt die Wiederherstellungsfrist gemafl der Leistungsbe-
schreibung. Wenn erforderlich, wird ein neuer Termin vereinbart; eine ggfs.
zusatzlich erforderliche Anfahrt wird geman der Preisliste berechnet.

Der Kunde hat bei der Nutzung des Anschlusses RechtsverstéRe zu ver-
meiden. Insbesondere hat der Kunde unzumutbare Belastigungen geman
§ 7 UWG zu unterlassen. Die Ubersendung und Ubermittlung von Informati-
onen, Sachen oder sonstigen Leistungen sind unter bestimmten Umstanden
gesetzlich verboten.

. Der Kunde verpflichtet sich, keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig

zu speichern, online oder offline zuganglich zu machen, zu tbermitteln, zu
verbreiten oder auf solche Informationen hinzuweisen, die einen rechtswid-
rigen oder sittenwidrigen Inhalt haben.

Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Mafinahmen bei der Nutzung der
bereitgestellten TK-Dienste zu treffen, um andere Nutzer, insbesondere
Minderjahrige, vor jugendgefahrdenden sowie rechtswidrigen oder sittenwid-
rigen Inhalten zu schiitzen. Des Weiteren stellt der Kunde sicher, dass An-
gebote, die geeignet sind, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu
beeintrachtigen, Kindern oder Jugendlichen der betroffenen Altersstufe nicht
zugéanglich gemacht werden. Dies stellt der Kunde insbesondere sicher, in-
dem er ihm zur Verfligung gestellte Passworter nicht an diese Altersgruppen
weitergibt.

. Der Kunde ist verpflichtet, ausschlief3lich Endgeréate zu verwenden, deren

Verwendung in Deutschland zuldssig ist und die mit einer CE-
Kennzeichnung versehen sind und Daten ausschlieBlich unter Nutzung und

12.8.

12.9.

Anerkennung des vereinbarten standardisierten Kommunikationsprotokolls
zu Ubermitteln.

Es ist dem Kunden verboten, andere als durch den TK-Anbieter zugeteilte
Rufnummernblocke, Kanéle oder Frequenzen zu verwenden.

Der Kunde darf die Leistungen des TK-Anbieters nicht weiterverkaufen, zum
Beispiel durch den Betrieb eines Call-Centers oder Call-Shops. Es ist dem
Kunden verboten, dauerhaft automatisierte Wahlvorgange, Rickrufdienste
sowie Weiterleitungen an andere Anschliisse und von anderen Anschliissen
einzurichten.

12.10. Dem Kunden ist es untersagt, die Fernsehdienste des TK-Anbieters zur

offentlichen Vorfiihrung zu nutzen oder durch Dritte nutzen zu lassen. Der
Kunde ist nicht berechtigt, die Angebote des TK-Anbieters fir die Nutzung
auBerhalb der im Vertrag genannten Raumlichkeiten zu kopieren oder wei-
terzuleiten.

12.11. Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch befugte

oder unbefugte Benutzung der TK-Dienste durch Dritte entstanden sind, es
sei denn, er hat eine unbefugte Benutzung nicht zu vertreten. Der Kunde
stellt sicher, dass samtliche Nutzer die ihn treffenden Pflichten einhalten.

12.12. Der Kunde ist verpflichtet, Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um seine

13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Endgerate und die bereitgestellten Dienste vor dem unberechtigten Zugriff
von Dritten zu schitzen. Dies erfordert insbesondere die Verwendung hin-
reichend sicherer Passworter, gegebenenfalls die Nutzung einer Firewall
und das regelméaRige Einspielen von Updates.

Haftung

Soweit eine Verpflichtung des TK-Anbieters zum Ersatz eines Vermdgens-
schadens oder zur Zahlung einer Entschadigung gegeniiber einem Kunden
besteht und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, ist die Haf-
tung auf héchstens 12.500 Euro begrenzt. Entsteht die Schadenersatzpflicht
durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursa-
chendes Ereignis gegenuber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, so ist die Schadenersatzpflicht un-
beschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens 30 Millio-
nen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Ge-
schadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochst-
grenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekurzt, in dem die
Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haf-
tungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf Er-
satz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz
entsteht.

Umzug

Im Falle eines Umzugs des Kunden wahrend der Vertragslaufzeit ist der TK-
Anbieter verpflichtet, die vertraglich geschuldete Leistung am neuen Wohn-
sitz des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der
sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit er diese dort anbietet. Der
TK-Anbieter stellt dem Kunden die durch dem Umzug des Kunden entste-
henden Kosten nach tatséchlichem Aufwand — maximal in Héhe der Kosten
fur die Schaltung eines Neuanschlusses gemaf Preis- und Leistungsver-
zeichnisses — in Rechnung.

Die Rechte des Kunden nach Ziffer 8.4 und zur Rufnummernmitnahme
geman Leistungsbeschreibung bleiben unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, dem TK-Anbieter jeden Umzug unverziglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums und der neuen Anschrift in Text-
form mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spéatestens zwei
Monate vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem TK-Anbieter eine recht-
zeitige Prifung der Mdglichkeit zur Versorgung des Kunden an der neuen
Anschrift zu erméglichen.

Wird die vertraglich geschuldete Leistung am neuen Wohnsitz nicht angebo-
ten, kann der Kunde den Vertrag unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von
einem Monat auerordentlich kindigen. Die Kundigung kann mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt
erklart werden.

Tarifberatung
Der TK-Anbieter wird den Kunden hinsichtlich des fur ihn besten Tarifs in
Bezug auf die vom TK-Anbieter angebotenen Dienste unter Bericksichti-
gung des vom Endnutzer genutzten Umfangs der Dienste einmal pro Jahr
informieren.

Informationen zu Schlichtung und Online-Streitbeilegung

Die E.Net GmbH & Co. KG (Unternehmen), erklart sich bereit, als Betreiber
von offentlichen Telekommunikationsnetzen/als Anbieter 6ffentlich zugéangli-
cher Telekommunikationsdienste an Schlichtungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur (BNetzA) zur Beile-
gung von Streitigkeiten mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) teilzunehmen.

Hiernach hat der Verbraucher das Recht, nach erfolglosem Versuch der
Einigung mit dem Unternehmen die Schlichtungsstelle Telekommunikation
der BNetzA anzurufen. Ruft er die Schlichtungsstelle Telekommunikation
vor Abhilfe oder Ablehnung des streitigen Anspruchs durch das Unterneh-
men an und sind seit der Geltendmachung des streitigen Anspruchs gegen-
Uber dem Unternehmen nicht mehr als zwei Monate vergangen, so kann
das Unternehmen das Schlichtungsverfahren fir die Restdauer der zwei
Monate aussetzen lassen. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
E.Net GmbH & Co. KG, WesterstraBe 50-54, 25336 Elmshorn, Tel.: 04121
645 792, E-Mail: inffo@swe-net.de.

Ein Antrag bei der Schlichtungsstelle Telekommunikation ist nur zulassig,
wenn der Streit die Verletzung von Verpflichtungen zum Gegenstand hat,
die sich auf die Bedingungen oder die Ausfiihrung der Vertrége lber die Be-
reitstellung dieser Netze oder Dienste bezieht und mit den Regelungen der
8§ 51, 52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen getroffenen
Festlegungen sowie § 156 TKG oder einer Rechtsverordnung nach § 52
Abs. 4 und § 84 TKG oder der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Européi-
schen Parlaments und des Rates vom 13.06.2012 {iber das Roaming in 6f-
fentlichen Mobilfunknetzen, die zuletzt durch die Verordnung (EU) 2017/920
geandert worden ist oder mit Art. 4 Abs. 1, 2 und 4 der Verordnung (EU)
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20.6.
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20.8.

. Verbraucher haben die Mdglichkeit,

2015/2120 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25.11.2015
Uber MalRnahmen zum Zugang zum offenen Internet zusammenhéangt.

. Der Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die gesetzliche

Verjahrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unbe-
rahrt.

. Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle sind: Verbraucher-

schlichtungsstelle Telekommunikation/Bundesnetzagentur/

Postfach 8001/53105 Bonn/Telefax: (0) 30 — 22 480 518/E-Mail: schlich-
tungsstelle-tk@bnetza.de/Online-Antrage Uber:
http://www.bundesnetzagentur.de.”

Uber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform (OS-Plattform) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung
fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-
Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen uber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der Européischen
Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nutzung durch Dritte

Der Kunde darf Dritten nicht, ohne die vorherige Zustimmung der TK-
Anbieter, die unmittelbare oder mittelbare Nutzung der TK-Dienste Uberlas-
sen. Hiervon ausgenommen ist die sozialadaquate Nutzung innerhalb des
Haushaltes des Kunden bzw. innerhalb eines Betriebes. Der Kunde darf die
TK-Dienste der TK-Anbieter nicht dafiir nutzen, um Telekommunikations-
dienste fir die Offentlichkeit zu erbringen. Hierzu gehéren insbesondere die
Errichtung und/ oder der Betrieb eines oder mehrerer WLAN-Hotspots.

. Der Kunde ist ferner zum Ausgleich samtlicher Entgelte fur TK-Dienste

verpflichtet, die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der TK-Dienste
durch Dritte entstanden sind, sofern und soweit er diese Nutzung zu vertre-
ten hat.

Passwortschutz/ Zugangsdaten

Samtliche Passwdrter/ Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln sowie
fur Dritte unzugénglich zu verwahren und alle Mal3nahmen zu ergreifen, um
jegliche Missbrauche der Zugangsdaten - auch durch Angehorige oder an-
dere Dritte — zu verhindern. Ferner hat der Kunde die Passworter/ Zugangs-
daten, welche werkseitig voreingestellt (z.B. Kundenportal) sind, unverzig-
lich durch eigene Passworter/ Zugangsdaten zu ersetzen, die den Sicher-
heitsstandard des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) entsprechen. Satz 1 gilt hierfir entsprechend.

Eigentums- / Leistungsgrenze

Das Eigentum an samtlich eingebrachten technischen Einrichtungen (z.B.
installierte Leerrohre, Glasfaserkabel sowie Schaltschranken) verbleiben bei
dem TK-Anbieter oder dem jeweiligen Dritten (z.B. Netzbetreiber). Diese
technischen Einrichtungen werden lediglich fir einen voriibergehenden
Zweck mit dem Grund und Boden verbunden und sind somit nur ein Schein-
bestandteil nach § 95 BGB.

Die Leistungsgrenze bzw. der Ubergabepunkt fir die gebuchten TK-Dienste
des TK-Anbieters ist die jeweilige CPE.

. Die Hausinstallation verbleibt im Eigentum des Hauseigentimers. Die

Eigentumsgrenze zwischen der Glasfaserinfrastruktur des TK-Anbieters
bzw. des Dritten und der Hausinstallation ist der erste Spleil3 (Verbindung)
im Haus, betrachtet vom Hausanschluss in Richtung CPE.

Erganzende Bestimmungen zum Hausanschluss (gilt nur fur Grund-
stuckseigentimer)

. Diese Ziffer gilt ausschlieBlich fir Grundstiickseigentimer bzw. dinglich

Berechtigte und regelt die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung
eines (glasfaserbasierten) Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen
fur die Nutzung der TK-Dienste) sowie die Nutzung der Innenhausinstallati-
on (im Weiteren ,Kundenanlage” genannt).

Der Kunde, der Grundstuckseigentumer/dinglicher Berechtigter ist, hat fur
Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitun-
gen zur Zu- und Fortleitung von Signalen, das Anbringen von Leitungstra-
gern und sonstigen technischen Einrichtungen sowie erforderliche Schutz-
mafinahmen unentgeltlich zu dulden.

Der TK-Anbieter in Kooperation mit dem Netzbetreiber teilt dem Kunden die
Inanspruchnahme sowie die Art und dessen Umfang rechtzeitig mit.

Fir die ordnungsgemé&Re Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhal-
tung der Kundenanlage ab dem Hausanschluss/CPE bis zur Anschlussdose
ist der Kunde verantwortlich. Hat er die Kundenanlage einem Dritten vermie-
tet oder zur Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin vollstandig neben
dem Dritten verantwortlich. Der Kunde kann die Errichtung, Erweiterung und
Anderung selbst vornehmen oder durch einen Dritten vornehmen lassen. Er
kann hiermit auch den TK-Anbieter beauftragen, der diese Leistungen ggf.
im Rahmen eines gesonderten Vertrages durchfiihrt. Der TK-Anbieter ist be-
rechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfuhrung der Arbeiten zu Giberwachen
und abschlieBend zu priifen.

. Die storungsfreie Funktion wird von dem TK-Anbieter nur gewahrleistet,

wenn die technischen Anschlussbedingungen des jeweiligen Netzbetreibers
eingehalten worden sind. Die Endgerate missen amtlich anerkannt sein
(z.B. VDE-Zeichen, GS-, CE-Zeichen).

Der Kunde informiert den TK-Anbieter direkt oder Uber Vermittlung eines
Installateurs Uber die Fertigstellung der Kundenanlage und beauftragt so-
dann die Inbetriebnahme.

Ferner behalt sich der TK-Anbieter bzw. Netzbetreiber vor, die Kundenanla-
ge auf einwandfreie Ausfiihrung und Einhaltung aller technischen Vorschrif-
ten zu Uberprufen.

Die Anbindung der Kundenanlage durch den TK-Anbieter bzw. Netzbetrei-
ber erfolgt nur, wenn diese sich in einem ordnungsgeméafien und sicher-
heitstechnisch einwandfreien Zustand befindet und die einschlagigen Best-
immungen, technischen Anschlussbedingungen und sonstigen einschlégi-
gen Vorschriften eingehalten werden.

. Die Anbindung der Kundenanlage an das Telekommunikationsnetz erfolgt

ausschlief3lich durch den TK-Anbieter oder durch deren Beauftragte.

20.10.
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Werden bei der Prufung Méangel festgestellt, bei der die Sicherheit der
Kundenanlagen nicht beeintréchtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auf-
lage erfolgen, dass der Kunde die Mangel innerhalb einer von dem TK-
Anbieter festzusetzenden Frist beseitigen lasst und deren Behebung dem TK-
Anbieter unverziglich schriftlich mitteilt. Erfullt der Kunde diese Pflicht nicht,
ist der TK-Anbieter nach nochmaliger angemessener schriftlicher Fristset-
zung berechtigt, ihre Dienste einzustellen, bis der Kunde die Auflage erfiillt
hat.

Anlagen und Endgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer
Kunden und stérende Ruckwirkungen auf technische Einrichtungen des TK-
Anbieters oder Dritten ausgeschlossen sind.

Ferner muss die Kundenanlage technisch die Schutzanforderungen gemafn
dem Gesetz Uber elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebsmitteln
(EMVG) erfillen bzw. die Vorschriften Uber die technischen Spezifikationen
fur Empfangs- und Verteilanlagen fir Rundfunksignale (EVA) einhalten.

Vor Beginn etwaiger Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und
Anderung von bestehenden Anlagen) sind diese vom Kunden gegeniiber der
TK-Anbieter anzumelden und deren Ausfiihrung mit dem TK-Anbieter abzu-
stimmen.

Dariuiber hinaus gestattet der Kunde dem TK-Anbieter und deren Beauftrag-
ten den Zutritt zu seinen Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstiick jeder-
zeit wahrend der Ublichen Geschéftszeiten nach angemessener Anmeldung,
soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach diesem Vertragsverhaltnis und diesen
AGB erforderlich ist.

Schlussbestimmungen

. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen
nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
Der TK-Anbieter ist berechtigt, die vertraglich geschuldete Leistung ganz
oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Der TK-Anbieter ist zudem
berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf ei-
nen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Uber-
tragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden drei Monate im Vo-
raus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom TK-Anbieter in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderun-
gen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere
bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser
Ziffer 21.3 unberihrt.
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